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2024 SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Sarduralebilir turizm konusunda sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Bu yizden sadece misafirlerimizin degil calisanlarimizin da

bilinglenmesini ayni derecede énemsiyoruz. Sosyal sorumluluk farkindaligini stirekli olarak artiriyor ve gevre dostu yénetim seklini
tutarh bir bicimde uyguluyoruz.

Yonetim seklimizin temeli “stirdirilebilir turizm”e dayaniyor. Bizden sonraki nesile daha yasanabilir bir ¢cevre birakmak igin, Griin ve
hizmetlerimizi en yliksek kalitede tutarken bile dogal kaynaklarimizi stirdirilebilir bir yontemle kullaniyoruz.

Ekonomik
Surdurldlebiliriik

brdirldilebilir
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Sosyal Cevraesel
Surdilirdilebilirlik Surdiurldlebilirlik




RAPOR HAKKINDA

isletme olarak faaliyetlerimiz ve etkileri hakkinda paydaslarimizi seffaf ve etkin bir sekilde bilgilendirmek
O0zel onem atfettigimiz konularin basinda gelmektedir. Bu dogrultuda senelik donemlerle yayinlamayi
hedefledigimiz sirdirdlebilirlik raporlari seffaf ve hesap verebilir bir aganizasyon olmak adina
yararlandigimiz 6nemli bir arag konumunda olacaktir.

is yasaminda faaliyet géstermeye basladigimiz giinden bu yana isimizin sirdirilebilirligi icin hem sosyal,
hem de gevresel icerikli pek cok yatirim yaptik ve yapmaya devam ediyoruz.. Bu sirdurulebilirlik raporumuz
ile ekonomik, cevresel ve sosyal performansimizi ¢alisanlarimiza, musterilerimize ve diger paydaslarimiza
aktarmayi hedefliyoruz. Bu raporda yer alan bilgiler, aksi belirtiimedigi takdirde 1 Temmuz 2024 — 31 aralik
2024 tarihleri arasindaki performansimizi iceriyor.
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HAKKIMIZDA

Tesisimi HOCAPASA MAHALLESi NOBETHANE CADDESI NO:17 FATIH / iSTANBUL
adresinde olup

11 oda kapasitesine sahip Kiltir ve turizm bakanligi isletme belgesine sahiptir.
Misafirlerimizin konfor ve huzuru hissetmeleri icin gerekli olanaklara sahip odalarimizda;
Sac kurutma makinasi

Elektronik tus kilit sistemi

Odalarda direk telefon

Stant by 6zellikli LCD-Uydu televizyon

Sifreli 6zel kasa

Merkezi sistem klima sistemi

Merkezi yangin sistemi ile baglantili duman dedektori

Gurultd icin 6zel yalitimli kapi ve pencere sistemi

Cay ve kahve seti

Ozel hijyen kiti bulunmaktadir.

Tesisimizde surdurilebilir yonetim sistemi / yerel ve bolge halki ile iletisim sorumlusu belirlenmistir.
Sistemimiz hakkinda geri bildirim sunmak deneyimlerinizi paylasmak igin asagidaki iletisim numaralarindan

tarafimizla iletisime gecebilirsiniz.

Yetkili kisi : Emre Sayilgan
iletisim numarasi :+90 53533149 36

Mail adresi rinfo@crownedhotel.com



KAPSAM

Bu belge, otelimizin tim yonetim sireclerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve gelistirilebilen bir
Surduirilebilirlik Yonetim Sistemi (SYS)'nin temel g¢ergevesini olusturmakla beraber kurulusumuzun
politikalarini ve uygulamalari ortaya koymaktadir.

Bu belge, otelin tim paydaslari, misafirleri ve personeline yonelik hazirlanmistir. Sistemimiz otelimizin
blyuklGgline ve kapsamina uygun olacak sekilde sirekli gelistirilmektedir.




SURDURULEBILIR YONETIM SIiSTEMi

Turizm ve sirdurulebilir uygulamalarin liks ve misafir konforuyla bir arada bulunabilecegine inaniyoruz.
Surdurilebilirlik felsefemizi benimseyerek, gezegenimizin korunmasina aktif olarak katkida bulunurken
misafirlerimiz i¢in unutulmaz ve gevreye duyarli bir deneyim sunmayi hedefliyoruz. Surdirilebilirlik degerleri
dogrultusunda, cevre dostu uygulamalari tesvik etmeye ve cevresel sorumluluk felsefesini gelistirmeye
kararhyiz. Surdirilebilirligin sadece bir trend degil, operasyonlarimiza ve misafir deneyimimize yon veren
temel bir ilke olduguna inaniyoruz.

Emisyonlari azaltmak, yenilenebilir enerji kullanimini artirmak ve kalan emisyonlari dengelemek amaciyla iklim
degisikligine karsi micadeleye katkida bulunmaya kararliyiz. Vizyonumuzun ve degerlerimizin merkezinde
surduralebilirlik 6nemli bir rol oynamaktadir. Misafirperverligin gezegenimizin ve topluluklarimizin refahi ile
uyumlu bir sekilde bir arada var olabilecegine inaniyoruz. Enerji verimliligimizi, yenilenebilir eneriji
kullanimimizi, su tasarrufu, atik minimizasyonu ve siirdirilebilir tedarikimizi gelistirmek icin stirekli calisiyoruz.

Surdurulebilir yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler, toplum, kiltir,
ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, glivenlik basliklarinda risk analizi yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni
basliklar da eklenebilmektedir.

Riskler analiz edildikten sonra risklerin gerceklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz yonetim
planimiz sistemimiz de bulunmaktadir. Bu belgenin ekinde risk analizi ve kriz ydnetiminin nasil yapilacagi yer
almaktadir.

SYS kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kiltlr, insan haklari, saglik ve glivenlik konularinda tiim c¢alisanlar
tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip ulasilamadiginin
izlenerek isletme yonetim sireclerinin stirekli iyilestirilmesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi durumunda,
hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden gegirilir. Bu sayede sirekli iyilestirmeyi saglamaya gayret
gosteririz.

Otelimizin yonetim sistemine iliskin hedefler ve hedeflere uyumun takip edildigi performans gostergeleri bu
belgenin ekinde yer almaktadir.

Otelimiz, sirdirulebilirlikle ilgili olarak, Tirkiye Strdurilebilir Turizm Programi’nin yikimlultklerini yerine
getirecegini ve sirdirilebilirlik performansinin artirilmasi icin siirdirilebilir yonetim sisteminin sirekli
ivilestirilmesini taahhit eder.

Sektoriin durumu, gevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kiiltiirel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik ve
glncellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz stirekli gbézden gegirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem
ve politikalar glincellenmektedir.

Yukarida belirtilen adimlar 6zetle Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) yaklasimi olarak ifade edilebilir



. Surekli
lyilestirme

Sekil 1. PUKO Déngiisii

Planla: Otelimiz cevre, toplum, kiltir, tlke ekonomisi ve yonetim sistemi konularina 6nem vermekte ve
hedefler belirlemektedir. Belirlenen hedeflere ulasabilmek igin izlenecek yol haritasi ve eylemleri
planlamaktadir.

Uygula: Otelimiz gevresel, kultlrel, sosyal, insan haklari, saglk ve guvenlik ile ilgili temel politikalarini ve
uygulamalarini belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan araliklarla izler, dlger ve kaydeder.
Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de musterilerden gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir.
Gerekmesi halinde duzeltici 6nlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari diizeltmek icin harekete geceriz. Diizeltici dnlem
ve islemler kayit altina alinarak arsivlenir.



YASAL UYUM

Otelimiz, ylrlrlikteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sézlesmelere uymayi taahhit eder, bunlarin giincel bir
listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tim izin, sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve
kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, isyeri Agma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, acil durum
eylem plani, personel egitimleri ve sertifikalari, isyeri hekimi ile yapilan s6zlesme, belediyeden alinan
kanalizasyon baglanti belgesi, hasere ile miicadele yapildigina iliskin belgeler ve diger gerekli belgelerdir.

Isletme yasal evraklar ;
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PAYDASLAR VE ILETISIM

Otelimiz, tanitimda tim kesimlere dogru bilgi verir. Tanitimda her zaman gercek gorsel materyal kullanir.
internet sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve diger basili ve yazili tanitim kanallarinda ve pazarlama
iletisiminde otelimiz, Girlin ve hizmetleri acisindan seffaf ve gercekci bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve surdurilebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem ve islemlerini de g¢alisanlari ve
musterileri ile agik ve seffaf seklide paylagsmaktadir. Bunu yapmak igin otelimizin internet sitesi
kullanilmaktadir. internet sitemizde sirdirilebilirlik performansi  hakkinda periyodik  raporlar
yayimlanmaktadir. Bu raporlar konusuna uygun periyotlarda diizenlenir.

Otelimizde sirdurdlebilirlik performansimiz, politikalarimiz  ve uygulamalarimiz ile ilgili olarak
miusterilerimizden, kamu kurumlarindan, belediyelerden, calisanlardan, ¢cevre halkindan ve diger ilgili tim kisi
ve kurumlardan geri bildirim almayi hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu sistem araciligiyla hem personelimizin
hem de musterilerimizin geri bildirimlerini aliriz.

Sistemimiz musterilerimizin ve personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde geri bildirim yapabilmesini saglayacak
ve tesvik edecek sekilde diizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler icin anket uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin diizenli takibi, calisanlar icin e-posta,
mesajlasma servisleri ve diger iletisim kanallari, diger tim paydaslar icin ise e-posta ile iletisim ve bunlarin
dizenli takibini icerir.

Misafir deneyimi: Otelimizde misafir memnuniyetine 6nem verilir. Misafir memnuniyeti, sirdirulebilirlik ile
ilgili yukarida aciklanan sistemden gelen geri bildirimleri icerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri
bildirim ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli dnlemler alinir.

Personel katilimi: Calisanlarimiz ydnetim sistemimizde ve strdirulebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda
neler yapmalar gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis,
kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler dizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler
kayit altina alinir. Calisanlarimiz yénetim sistemimizin ve sirdirilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve
surekli iyilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi
gozden geciririz ve iyilestiririz.

Surdurilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; ¢alisanlara
surduralebilirlikle ilgili ve ¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal
mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Saghig ve Guvenligi egitimleri,
personel icin hijyen egitimleri, su ve eneriji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma,
ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tiim egitim materyallerimize {icretsiz ve agik bir sekilde erisebilmektedir. Otelimiz 4857 sayili is
Kanunu’nun ilgili hikiimlerine uymayi taahhit etmektedir ve calisana en az asgari lcret vermektedir. Ayrica
5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanununa
uyumu da otelimiz taahhit eder.

Otelimiz, stirdirilebilirlik faaliyetlerini yonetmek icin bir “Strdirulebilirlik Ekibi” olusturmustur.

Tesisimizde surdurilebilir yonetim sistemi / yerel ve bolge halki ile iletisim sorumlusu belirlenmistir.
Sistemimiz hakkinda geri bildirim sunmak deneyimlerinizi paylasmak i¢in asagidaki iletisim numaralarindan
tarafimizla iletisime gecebilirsiniz.

Yetkili kisi : Emre Sayilgan

iletisim numarasi :+90 535 331 49 36 - Mail adresi : info@crownedhotel.com



ERISILEBILIRLIK UYGULAMALARI

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes icin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhit eder ve erisilebilirlik
diizeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla acik ve dogru sekilde bilgilendirir.
Otelimiz ayrica erisilebilirlikle ilgili yasal dizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda sirekli iyilestirmeyi
takip ve taahhit etmektedir.

Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahhit eder ve erisilebilirlik
diizeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi araciligiyla agik ve dogru sekilde bilgilendirir.
Otelimiz erisilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu konuda sirekli iyilestirmeyi takip
ve taahhUt etmektedir. Yalnizca fiziksel engelliler degil, gorme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm
faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz icin de sirekli iyilestirmeler yapmaya gayret gostermekteyiz.
Otelimiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli olarak gerceklestirmekte
ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica erisilebilirlikle ilgili olarak calisanlarimizi diizenli
olarak bilgilendirmekteyiz.

Tesisimizde tesis girisi, asansorler ve kahvalti salonu erisilebilirlik uygulamalari mevcuttur.

Tesisimizde engelli odasi BULUNMAMAKTADIR



MAL KABUL VE SATINALMA UYGULAMALARI

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik politikalari
icermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgilerimiz ile belirli araliklarla
gorismeler yapmaktayiz. Onlarin stirdirilebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol etmekteyiz.
Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla yerel tedarikgcilere
oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini diizenli olarak denetlemekte, tedarikgi listesini glincellemekte
ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bolge halkindan alinan mal ve hizmetlerin orani dlgiimektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Griinler icin kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla adil ticaret
tedarikcilere de 6ncelik vermektedir.

Cevreye duyarli satin alma: Otelimiz satin alimda cevreye duyarl bir politika izlemektedir, gida ve kati atig
azaltmak Gzere verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda cevreye duyarli Girlinlere (¢evre etiketli tGrtinlere) 6ncelik vermektedir. Satin alinacak
urdn grubunda cevre etiketli Grlnler yoksa ilgili Grlnlerini, Gretimi ve diger tim siliregleri ¢evreye zarar
vermeyen tedarikgi ve Ureticilerden seger.

Otelimiz bu gergevede, satin alimlarini yaparken surdurilebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin segilmesini
onceliklendirir. Tedarikcilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar 15014001, 1SO50001, 1SO14064, 1SO020400 gibi
belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin cevre sertifikali (FSC, MSC, AB-Ecolabel, vb.) veya kaynagi takip
edilebilen Urlinler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki turler ve satilmasi yasak olan tirler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde alinmamakta
ve kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikal, yerel Uretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin alimlarimizin toplam satin
alimlara orani élglilmektedir.

Otelimizin gevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu gergevede,
satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna
0zen gostermekteyiz.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donisturidlmis mallari
tercih etmektedir.

Otelimiz ayrica, toplu alima ve dékme {riin alimina dncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az sayida
nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu uretilmektedir.

Otelimize gelen Urlinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi temel
onceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet trinlerin satin aliminda tek kullanimlik Griinlerden ve gereksiz ambalajdan (6zellikle
plastikten) kacinilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Grinlerin satin alinmasi ve kullanimiizlenmekte
ve yonetilmektedir.

Toplam onayli tedarikgi sayisi 121
Toplam yerel tedarikgi sayisi 118

Toplam yerel olmayan tedarikgi sayisi 0 3



CEVRE VE DOGA KORUMA FAALIYETLERI

Kaynaklarimizi en verimli sekilde koruyarak cevre kirliligini 6nlemek ve dogayi korumak, atiklarimizin miktarini

azaltmak, geri donlisiim saglamak veya zararsiz hale getirmek ana hedefimizdir. Cevresel etkilerimizin farkinda

olarak gerekli 6nlem ve aksiyonlarin alinmasi i¢in caba gosteriyoruz.

isletmemizde i¢ ve dis miisteri sartlarinin yani sira uluslararasi ve ulusal yasal sart ve mevzuatlara uygun driin

ve hizmetlerimizin gergeklestirilmesi ve sunumunda; kirliligin énlenmesini ve sirduarilebilirligi saglayarak,

sosyal sorumluluk bilinciyle ¢cevre dostu bir kurum olabilmeyi taahhiit ederiz.

Bu taahhiudiimizi gerceklestirirken;

Cevreye yaptigimiz etkileri belirliyoruz ve kontrol altinda aliyoruz.

Kirlilik ile ilgili riskleri acil durumlara (yangin, patlama, sel, deprem, sizinti, vb.) hazirlikliyiz ve yasal
diizenlemelere uyuyoruz.

Atiklarimizi minimuma indirmeye, kirliligi kaynaginda ©nlemeye, enerjiyi verimli lullanmaya ve
faaliyetlerimizin cevre lizerindeki etkilerini azaltmaya ¢aba gosteriyoruz.

Atik ayristirma ve atik miktarinin azaltilmasi, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi faaliyetlerinde
sUrekli cevresel performansimizi iyilestiriyoruz.

Atiklarin geri donistiridlmesi ve bertaraf asamasinda takibini yapiyoruz.
Calisanlarimizi kimyasal kullanimi, cevreye etkileri ve atiklar konusunda egitiyoruz.

CGalisanlarimizi ve misafirlerimizi gevreye karsi duyarl olmalari konusunda tesvik ediyor, ¢alisanlarimiza
cevre bilinci ve enerjinin verimli kullanilmasi ile ilgili egitimler vererek onlari gelistiriyoruz.

Ekip olarak belirli araliklarda otel etrafindaki sokaklari temizleyerek topluma farkindalik yaratmaya
calisiyoruz.

Otelimizde eneriji ve su tasarruflu sistemler kullaniyoruz
Tedarikci ve paydaslarimizi enerji verimliligi calismalari konusunda bilinglendiriyor ve tesvik ediyoruz.

Karbon saliniminda dogadaki hasari minimuma indirmek igin gcevre orgutleri ve temaya aga¢ bagisinda
bulunuyoruz.

Ditegal Tekstil
Elekirik e el Cam Kagit
elektronik Tompmminaranairs. knbarasina knmnbarasina kumbarasina
kumbarasma sSiti=calblem atillacakliar atnlacaklar atilacaklar
atlacaklar - Kullaniiabilir giysi

* Aluminyum icecek = Cam sise = Asin kirlenmemis kagit = Ayakkabi, deri canta
* Cep telefonu kutusu - Cam kavanoz * Mukawvva = Kullanilamaz durum-
= Her tarlG elektirikli esya = Konserve, salca kutusu « Cam tabak « Kitap defter daki tekstil atign
« Bilgisayar vb. + Teneke malzemeler = Yastik, masa ortasa

gibi ev tekstili




ENERJI YONETIMI

Enerji tasarrufu: Otelimizin enerji tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politika, enerji tliketiminin dazenli

Olglilmesini, izlenmesini, azaltilmasini icermektedir.

Otelimiz enerji tiketimini enerji tiirline gore gruplamaktadir, farkl birimlerin enerji tiketimleri izlenmektedir.

Otelimizde kullanilan toplam enerji tiire gore ol¢lilmektedir.

Otelimiz, enerji tiketiminin yiksek oldugu faaliyetleri belirlemekte, bu alan ve faaliyetlerde eneriji tiiketimini

azaltmak igin dizeltici onlemler planlamakta ve uygulamaktadir (i1si yalitim sistemleri, enerji tiketim sinifi

bulunan cihazlardan duisik tiketimlilerin tercih edilmesi, akkor gibi yiksek enerji tiketimli aydinlatmalar

yerine led ampullerin kullanimi vs.). Ayrica otelimiz enerji tasarruflu ekipmanlar kullanmaktadir.

Otelimiz enerji tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve egitmektedir.

Otelimizde Siirdirilebilirlik kapsaminda gergeklesen ¢evresel unsurlar

Kagit tiiketimini minimuma indirmek icin tedarikci, satin alma ve ofis islerinde dijital kayit sistemi
baslatilmistir.

Muhasebe’ de faturalandirma islemlerinde e-fatura uygulamaya gecilmistir.
Ambalaj Atiklari toplanmakta ve yerel idareye kontrolli bir sekilde teslim edilmektedir.
Tesisimizde oda ve minibarlarda cam sise uygulamasina gecilmistir.

Ortak alanlarda kullanilan elektrik, su ve enerji kaynaklarinda kullanimini minimuma indirilmesi icin
bilinglendirme ¢alismalari yapilmistir.

Tim oda ve alanlarda kullanilan musluklarda parletér uygulamasi yapilmis ve su debi ayarlamalari 1
litre kabi 14 sanilyede dolduracak sekilde ayarlanmistir.

Karbon salinimini azaltmak igin yerel ve en yakin tedarikgilere énciliik verilmektedir.

2025 yili Ocak — Aralik donemi toplam elektrik sarfiyat orani : 21035 Kwh

2025 yili Ocak — Aralik donemi toplam dogalgaz sarfiyat orani : 7154 m3



SU YONETIMI VE ATIK SU

Otelimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tiiketiminin diizenli olgilmesini, izlenmesini,
azaltilmasini icermektedir.Otelimizin bulundugu bdlgede su riski durumu belirlenmistir. Bunun i¢cin World
Resources Institute tarafindan hazirlanan Water Risk Atlas kullanilmaktadir.

Risk analizinde su riski ayrica degerlendirilmistir, su yonetimi plani yapiimistir. Bu plan, su kullaniminin élgiimu
ve takibi ile su tiiketiminin azaltiimasina yonelik hedef ve raporlamalari igermektedir.

Otelimizin su kullanim faaliyetleri nedeni ile deniz, gél gibi sularda yasayan canlilar zarar gérmemektedir. Yine
de bu canlilarin zarar gérme ihtimali risk analizinde degerlendirilmistir ve gerekli énlemler alinmistir.

Otelimiz, suyun kullaniminda tiim yasal gereklilik ve diizenlemelere uymaktadir.
Su, yasal ve siirdirulebilir bir kaynaktan gelmektedir.

Su tlketimimizi 6lgmekteyiz. Misafir veya geceleme basina kullanilan toplam su hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir.

Su tuketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz dizeltici onlemler
planlamakta ve uygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu ekipmanlar kullaniimaktadir. Otelimizde garsaf ve
havlularin misafir istegine bagli olarak degistirilmesi gibi iyi uygulamalar kullaniimaktadir.

Otelimiz su tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir. Otelimiz
atik suyunun g¢evreye zarar vermemesi icin tim imkanlarini seferber etmektedir.

Atik suyun bertarafi icin yerel yonetimin belirledigi diizenlemelere uyulmaktadir

2025 yili Ocak — Aralik dénemi toplam su sarfiyat orani : 3702 m3




GIDA ATIGI VE KATI ATIK

Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik Giretiminin dizenli 6l¢ilmesini, izlenmesini, atiklarin
azaltilmasini, yeniden kullanimini, geri dontsimi ve atik bertarafini icermektedir.

Kati atiklar gida, geri donusebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tirlerine gore ayristiriimakta, ayristirilirken
geri donilisim ve yeniden kullanim durumlari gbzetilmektedir.

Otelimiz atik yonetimi konusunda ¢alisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve gesitli gorsel ve iletisim
materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

Otelimizde tirlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansli firmalar tarafindan alinmaktadir.

Gida atiklari da dahil olmak izere kati atiklar tiire gore 6lclilmektedir. Otelimizde misafir veya geceleme basina
kati atik miktari hesaplanmakta ve raporlanmaktadir.

Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini belirlemistir. Gida atiklarini
ve israfi azaltmak icin diizeltici dnlemler planlamakta ve uygulamaktadir.

Kati atik bertarafinin yerel niifus veya gevre lizerinde olumsuz bir etkisi olmamasi hedeflenmektedir. Kati atik
yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina uyum saglanmaktadir.

2024 yili Ocak — Aralik donemi toplam atik sarfiyat orani : 1021 Kg
2024 yili Ocak — Aralik donemi toplam tek kullanimlik atik sarfiyat orani : 33716 Adet
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PERSONEL VE CALISMA HAYATI

Ruhunda, bizi biz yapan en 6nemli kaynak calisanlarimizdir Bunun farkinda olarak c¢alisanlarimizin sosyal ve
yan haklari, performans yonetimleri, édillendirilmeleri, egitim ve kariyer yonetimi, ¢alisan guvenligi gibi
konular daima 6nceligimizdir.

insan Kaynaklari Vizyonumuz; Motivasyonu yiiksek, kurum imajini koruyan ve yiikselten, yenilik¢i calismalari
on plana ¢ikaran, hizmete 6nem veren ve isini bir butliinin pargasi olarak goren nitelikli insan kaynagini
olusturmak, entegre insan kaynaklari uygulamalari ile sektoérde, Tiirkiye’de 6nci olmaktir.

insan Kaynaklari Misyonumuz; - Kurumun amag ve stratejilerini gerceklestirecek insan kaynagini planlamak,
egitmek, personel is ve islemlerini optimum diizeyde gerceklestirmek, konusunda uzmanlasmis, kurumu temsil
yetenegi olan ve alaninda yeni agilimlar ortaya koyabilen, 6zglveni yiksek personele sahip olmak.

Galisanlarimiz yonetim sistemimizde ve strdurulebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler yapmalari
gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis, kendilerine iletilmis
ve gerekli egitim ve yonlendirmeler dizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.
Calisanlarimiz  yonetim sistemimizin ve surddrilebilirlik performansimizin  gelistiriimesi ve sirekli
ivilestirilmesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gézden
geciririz ve iyilestiririz.

Adil Gicretlendirme ¢alisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan 6nce alacaklari Gicret, ¢alisma sartlari, ¢alisma
saatleri, Ucretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler. Egitim ve Kariyer Yonetimi
Galisanlarimizin timi egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik sektorinin gerektirdigi
yasal ve mesleki egitimlerin yani sira Strddrilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz dogrultusunda
oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara strdurilebilirlikle ilgili ve calisma alanlarina iliskin periyodik egitim
programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is
Saghgi ve Glvenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel igin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu,
kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlar
uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Uicretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir. Otelimiz 4857 sayili is
Kanunu’nun ilgili hikiimlerine uymayi taahhit etmektedir ve ¢alisana en az asgari licret vermektedir. Ayrica
5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanununa
uyumu da otelimiz taahht eder.

Calisan ve insan Haklari Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi énem arz eden éncelikli bir konudur.
Bu bakis acisi ile, calisanin basta yasal haklari olmak lizere, isletmemizin yan haklar olarak sagladigl bazi
faydalar da dahil olmak (zere; calisma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki
tim konforunun saglanmasi yénetimin sorumlulugundadir.

Farkli milletlerden misafirlere hitap eden, uluslararasi diizeyde hizmet veren bir isletme olarak misafir veya
konuklarimiz icin milliyet, irk, dil vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem de calisma prensiplerimize aykiridir.
Dolayisiyla farkli tilke veya milliyetlerden olan galisanlarimizin da tiim 6zliik islemleri, yasal prosediirlere uygun
olarak takip edilmekte, otel igerisinde tim ¢alisanlarimiza herhangi bir 6zelligi goze alinmaksizin esit imkanlar
sunulmaktadir

2024 yili Ocak — Aralik donemi toplam calisan sayisi

2024 yili Ocak — Aralik donemi toplam erkek galisan sayisi

2024 yili Ocak — Aralik donemi toplam bayan ¢alisan sayisi

N O N N

2024 yili Ocak — Aralik dénemi toplam yerel / bolge ¢alisan sayisi



KULTUREL CALISMALAR

Yerel kiltir ve degerlerin korunmasi konusunda Utizerimize diisen gérevin farkindayiz.
Bu baglamda;

e Kilturel Tanitim

e Bolgenin Ticari Hacmine Katki Saglanmasi

e Dogal ve Tarihi Zenginliklerin Tanitiimasi

e Yerli Halkin istihdami konularinda ¢alismalarin yapilmasi ve faaliyetlere dahil olunmasindaki hassasiyetimiz
Ust seviyededir.

BOLGE HALKI ILE ILETISIM

Tesis yonetimleri ve belirlenen temsilcileri araciligi ile;

e Yerel istihdamin gliclendirilmesi,

e Yoresel farkindaligin artirilmasi,

¢ Yerel kaynak ve imkanlarin korunmasi,

e Tarihi ve kilttrel varliklarin korunmasi,

e Yorede yardimlasma,

e Bolgenin tanitimini saglayan calismalarin desteklenmesi,

e Boélgeyi etkileyecek 6nemli konu ve sorunlarin ¢ézimua konularinda otel birlikleri, belediyeler, bélge
muhtarliklari, resmi makamlar ile gorusilip, ihtiyaclar belirlenerek ortak ¢alismalar yapiimaktadir



KARBON SERA GAZI EMISYON RAPORLARI

KARBON AYAK izZi
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Dogrudan Sera Gazi Emisyonlari (Kapsam 1)

emisyon

ulasim
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Isitma Sistemi
isletmede dogalgaz kullanimi bulunmamaktadir

Isitma sistemi toplam tiiketilen dogalgaz miktari

7154 m3
Faaliyet verisi Emisyon faktori Emisyon miktari
7154 m3 E.F CO2 = 2,040 kg/m3 |14594,160 kg CO2-es
7154 m3 E.F CH4 = 0,003 kg/m3 |21,462 kg CO2-es
7154 m3 E.FN20 = 0,001 kg/m3 |7,154 kg CO2-es

ISINMADAN KAYNAKLANAN TOPLAM ESDEGER

SERA GAZI EMISYON MiKTARI
14622,776 kg CO2-es

Klima Sistemi
2024 Yilina Ait Klimalardan Kaynakl Sera Gazi Emisyon kagak miktari bulunmadigindan hesaba katiimamistir.



Binek Araglar

2024 yih binek araglarda tiketilen motorin miktari: 350 Litre
2024 yil jenerator igin tuketilen motorin miktari: 150 Litre

Araclardan ve jeneratérden kaynaklanan
toplam tiiketilen mazot miktari

500 It

Faaliyet verisi Emisyon faktori Emisyon miktari
500 It |E.FCO2= 2,51 kg/ It |1255,000 kg CO2-es

500 It |E.FCH4= 0,00029 kg/ It |0,145 kg CO2-es

500 It |E.FN20 = 0,033 kg/ It | 16,500 kg CO2-es

ARACLARDAN VE JENERATORDEN

KAYNAKLANAN TOPLAM ESDEGER SERA GAZI

EMISYON MIKTARI 1271,645 kg CO2-es

Yangin Tupleri

2025 yilinda CO2 miktari yangin tipunden kagak oldugu 6ngdrulmektedir.

Yangin Tipleri toplam yil icerisinde degistirilen yangin tlipii adedi kg *

adet
60 kg
degisen tlp adet | tlip k Toplam Faaliyet Emisyon miktari
Tip cinsi 813 P pXe kg verisi y
CO2 Tiipii 6 60 kg |1 kg/ | 60,000 kg CO2-es
HFC-227ea
(FM200) 6 0 kg |3.350 kg/|0,000 kg CO2-es
YANGIN TUPLERINDEN KAYNAKLANAN TOPLAM ESDEGER SERA GAZI
EMISYON MIKTARI
60,000 kg CO2-es




Dolayli Sera Gazi Emisyonlari- Elektrik Tiiketimi (Kapsam 2)

Elektrik tliketimi toplam tiketilen elektrik
miktari
21035 KWH

Faaliyet verisi Emisyon faktori Emisyon miktari
21035 KWH 0,493  CO2-es/kWh 10370 kg CO2-es
ELETRIK TUKE:HMiNDEN KAYNAKLANAN
TOPLAM ESDEGER SERA GAZI EMISYON
LTI 10370 kg CO2-es

Ulasim Faaliyeti (Kapsam 3)

is seyahati toplam km

1000 km
Faaliyet verisi Emisyon faktori Emisyon miktari
1000 KM EF.CO2 = 0,080 Kg/Km 80 kg CO2-es
IS SEYAHATINDEN KAYNAKLANAN TOPLAM KM
EMISYON MIKTARI
80 kg CO2-es

Tehlikesiz Atiklarin Geri Kazanimi/Bertaraf (Kapsam 3)

Atik Tipi Atik Miktan (kg) Emisyon Faktoéri Yillik Emisyon CO, (kg)
Organik Atik 181 0,446 80,726
Kagit Atik 480 0,022 10,56
Plastik Atik 360 0,022 7,92
Karisik Ambalaj 120 0,022 2,64
Toplam 101,846




TOPLAM ESDEGER SERA GAZI EMiISYON MIKTARI

TOPLAM ESDEGER SERA GAZI EMISYON MIiKTARI

ISINMADAN KAYNAKLANAN TOPLAM ESDEGER SERA 14622 776
GAZI EMIiSYON MIKTARI ’ CO, (kg)
ARACLARDAN VE JENERATORDEN KAYNAKLANAN 1771 645
TOPLAM ESDEGER SERA GAZI EMISYON MIKTARI ! CO; (kg)
YANGIN TUPLERINDEN KAYNAKLANAN TOPLAM 60,000
ESDEGER SERA GAZI EMiISYON MIKTARI ’ €O, (kg)
ELETRIK TUKETIMINDEN KAYNAKLANAN TOPLAM 10370.255
ESDEGER SERA GAZI EMiISYON MIKTARI ’ €O, (kg)
iS SEYAHATINDEN KAYNAKLANAN TOPLAM KM EMISYON 80
MIKTARI

CO, (kg)
Tehlikesiz Atiklarin Geri Kazanimi/Bertarafi (Kapsam 3) 101,846 CO; (kg)




SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA GERGEKLESMESI PLANLANAN GCALISMALAR
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Enerji ve su tiiketimi oranini distirmek icin yillik egitim planlarini siirekli gelistirmek ve eneriji sarfiyatini
yillik %1 oraninda distirmek birinci dnceligimizdir.

Cevre dostu ve enerji verimliligi yiiksek makina, ekipman ve tiketim malzemeleri ile strdurilebilirligin
devamini saglamak

Etkin atik yonetim program ile atik azaltma ve geri dontsuimli atiklarin evsel atiga karismasini
engellemek adina sifir atik bilincini genele yaymak igin projeler gelistirmek ve atik sarfiyatini yillik %1
oraninda distdrmek birinci 6nceligimizdir

Karbon salinimi ve dogadaki verilen hasari bir nebze azaltmak adina tema ve ¢evre koruma 6rgitlerine
her yil bagis miktarini %1 oraninda arttirmayi planliyoruz.

Karbon salinimini azaltmak icin onayli tedarikgilerimizi belirlerken 6nceligimiz elektrikli ve yeni yesil
karbon salinimi en duastk araglar ile hizmet vermesi konusunda bilgilendirme g¢alismalarinin
yayginlastirilmasini planlyoruz

Daha az karbon Ureten enerijileri segecegiz

iklim degisikligi sorununun kiiresel bir konu oldugu bilinci ile dzel sektér, hiikiimet, yerel idareler, sivil
toplum kuruluglari ile birlikte galisarak ortak ¢6ziimin pargasi olacagiz. Dogal hayati koruma ve Yaban
hayati destekleme icin sokak hayvanlari icin projeler gelistirecegiz

Okul ¢agi cocugu bulunan personelimize kirtasiye yardiminda bulunacagiz

Turizm 6grencilerine ¢alisma tecriibesi kazandirmak adina staj imkani yaratacagiz

Bolgede yer alan turizm okullari ile irtibata gecerek otelimizde yer alan alanlari atélye ¢calismasi olarak
kullanima acacagiz

Turizm liseleri ve Universiteler ile kariyer glinleri planlama ve maddi olarak sosyal sorumluluk
projelerine destek verecegiz

Misafir odalarinin en az %50 sinde kademeli gegis programi ile tek kullanimlik buklet malzemelerinin
sarfiyatinin azaltilmasi igin projeler tretecegiz



13.SURDURULEBILIR YONETIM SiSTEMI POLITIKALAR

KALITE POLITiKASI

Vizyonumuza ulasmak yolunda; Misafir beklentilerine st seviyede karsilamak ve sektérde dnce bir kurulus
olmak, Kurulus felsefesinin tim personellerimizle olusturup, sirekli gelismeyi, is yerine giveni ve
misafirlerimizin beklentilerini asan hizmeti sunmak, Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sartlara uygun; Gida
giivenligi risklerini ®nleyici yaklasim ile gereken hassasiyeti gostererek hizmet vermek, Ulkemizde diger tiim
kuruluslara 6rnek bir isletme olmak ve deger yaratmak Misafirlerimizin ve personellerimizin gerek saglik gerek
can guvenligini gerekse de is glivenliklerini tehlikeye atabilecek tiim riskleri en alt seviyeleri indirerek bu
kazalari 6nlemek, Kaliteyi 6lgilebilir hale getirmek, sistemin siirekli iyilestiriimesini saglamak ve hedefler
belirleyip calisanlarimizin ve yonetimin birlikteligini saglamak,

Otel olarak personelleri ile birlikte cevre bilincini olusturmak, gelecek nesillere daha temiz, saglikh ve givenli
bir cevre birakmak oncelikli kalite hedeflerimiz arasindadir.

KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Kiiltiirel Mirasin Sunulmasi: Otelimiz, yerel halkin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve cagdas
yerel kiltiriin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonumuzda degerlendirilir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.
Essiz bir konaklama hizmeti sunmak icin tiim tesislerimizde, cogunlugu yerel sanatc¢ilarimizin olusturdugu genis
bir yelpazeye sahip cagdas sanat eserleri sergilenmektedir.

Siirdurilebilir Yerel Gastronominin Tanitimi: Otelimiz yerel Urinlerin tanitilmasina ve tuketimine dncelik
vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide sirdirilebilirligi saglamak icin yenilik¢i ve yaratici
uygulamalar ortaya koymaktadir.



CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIM POLITIKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini ©nler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak

korunmasina 6nem veririz.

Bunun igin;

Yasal diizenlemelere uyum saglar gevre etkimizi azaltmaya ¢aligiriz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyac durumunda ve gerektigi kadar
kullaniimasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,
isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari
tercih ederek dogayl korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya
calisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar
kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklari dogru sekilde, ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sire
sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya c¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi o6lcer, bu verileri hedeflerle izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

Gahsanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayi amaglariz.

Gevredeki biyogesitliligi korunmasi icin gerekli dnlemleri alir.yasal tiim sartlara uyariz.
Cevreye zararli kabul edilebilecek maddeler (toksik glines kremleri kisisel kullanim Grinadr.
Hasere ilaclari kurumumuz tarafindan saglik bakanhgi tarafindan yetkili firma tarafindan
yapilmakta ve tim Urinlerin MSDS formlarini msds takip cizelgesinde kayit altina alinmistir.



COCUK HAKLARI SOMURU VE TACIZ POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her
turlu psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiriye karsi gozetmek ve korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda g¢ocuk is¢i calistirlmasina muisaade etmez ve tim s
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiincelerini, isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglir ve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunariz.

Gahsanlarimiza, gocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler
veririz.

Gocuklarin, katildiklari aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.
Gocuk haklarinin korunmasi konusunda, farkindalik yaratmak igin egitim diizenler ve ilgili
projelere destek veririz.

Gocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda, dncelikle otel yonetimine bilgi
verir, gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.



ENERJi VERIMLILIGi POLITIKASI

e Tum paydaslarimizla, enerji yénetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak tzere is
birligi yapmayi 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim
is ortaklarimiz ile birlikte topyek(n bir farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina
etkilesimimizi sirdiirmeye calisiriz.

e Enerji verimli uygun Uriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya,
satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

e Enerji YOnetim Sistemimizi doklimante etmeyi, tiim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
glincellemeyi, gozden gecirmeyi ve slirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

e Enerji risklerini veya enerji kisitlanmasi gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir,
alinabilecek 6nlemleri planlariz.

e Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

e Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyac durumunda ve gerektigi kadar
kullaniimasinin hem c¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari tercih
ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

e Kagit, pegete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar kullanip
dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

e Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sire sinirlarini
asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

e Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

e (Cevre yoOnetimi konusundaki performansimizi Olger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

e (Calsanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayi amaglariz.



INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI
Ruhunda, bizi biz yapan en 6nemli kaynak galisanlarimizdir. Bunun farkindaligiyla ¢alisanlarimizin sosyal ve yan

haklari, performans yonetimleri, édullendirilmeleri, egitim ve kariyer yonetimi, ¢alisan guvenligi gibi konular

daima onceligimizdir.

insan Kaynaklari Vizyonumuz;

Motivasyonu yiksek, kurum imajini koruyan ve yiikselten, yenilikci calismalari 6n plana gikaran, hizmete 6nem

veren ve isini bir bitlinln pargasi olarak goren nitelikli insan kaynagini olusturmak, yerel istihdama 6ncelik

vermek ve terfi programi ile entegre insan kaynaklari uygulamalarinda sektérde ve Tirkiye’de 6nci olmaktir.

insan Kaynaklari Misyonumuz;

Kurumun amag ve stratejilerini gergeklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek, personel is ve
islemlerini optimum diizeyde gerceklestirmek, konusunda uzmanlasmis, kurumu temsil yetenegi olan
ve alaninda yeni acilimlar ortaya koyabilen, 6zgliveni yiksek personele sahip olmak.

insan kaynaklari ydnetimi ile tiim sirket ve béliimlere is sonuglarinin iyilestirilmesine yonelik stratejik
destek vermek, yliksek performans kiltlrini olusturup tesvik ederek, tim paydaslar icin deger
yaratilmasina katkida bulunmak.

Galisanlarimiz yénetim sistemimizde ve surdurilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda neler
yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak tanimlanmis,
kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yonlendirmeler dizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki
egitimler kayit altina alinir.

Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve sirdirilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve stirekli
iyilestirilmesinde aktif rol alirlar.

Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gézden gegiririz ve iyilestiririz.

Adil licretlendirme

Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan 6nce alacaklari (icret, calisma sartlari, calisma saatleri,
Ucretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.

Egitim ve Kariyer Yonetimi

Calisanlarimizin timi egitim hakkindan esit olarak vyararlanabilmektedir. Otelcilik sektorinin
gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani sira Stirdirilebilirlik politikalarimiz ve yonetim sistemimiz
dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara surdirilebilirlikle ilgili ve calisma alanlarina
iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi gereken egitimler
ve rehberlik destekleri verilir. is Sagligi ve Giivenligi egitimleri, Mutfak/servis/masaj vb. personel icin
hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk
yardim, vb. konularinda yillik egitim planlari uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

Kariyer yonetiminde personel takip sistemi ile personelin terfi yonetimi belirlenen kriterlere gore
yapilmaktadi.

Otelimiz, 4857 sayil is Kanunu’nun ilgili hitkkiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve calisana en az
asgari Ucret vermektedir. Otelimiz ayrica, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
kanununa ve 6331 Sayili is Saglig1 ve Giivenligi Kanununa uyumu da taahhiit eder.



Calisan ve insan Haklari

Galisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi, 6nem arz eden dncelikli bir konudur. Bu bakis agisi ile,
¢alisanin basta yasal haklari olmak Uizere, isletmemizin yan haklar olarak sagladigi bazi faydalar da dahil
olmak Uzere; galisma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi kisacasi is yerindeki tim
konforunun saglanmasi yonetimin sorumlulugundadir.

Otellerimizde yabanci uyruklu calisan sayimiz olmakla birlikte, farkh milletlerden misafirlere hitap eden,
uluslararasi diizeyde hizmet veren bir isletme olarak misafir veya konuklarimiz i¢cin milliyet, irk, dil vb.
ayrimi yapmak hem otelcilik hem de calisma prensiplerimize aykiridir. Dolayisiyla farkli tilke veya
milliyetlerden olan ¢alisanlarimizin da tim 6zIuk islemleri, yasal prosedirlere uygun olarak takip
edilmekte, otel igerisinde tim ¢alisanlarimiza herhangi bir 6zelligi géze alinmaksizin esit imkanlar
sunulmaktadir.

Yerel istihdam

e Kurulusumuzda istihdam konusunda oncelikli olarak yerel istihdama dayali performans sistemi
mevcuttur. ise alimlarda éncelik yerel bélge halkindan yapilmaktadir.

iS SAGLIGI VE iSCi GUVENLIGi POLITiKASI

isyerimizi, calisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikgilerimizi korumak, giivenli bir is ortami olusturmak ve

surekliligi saglamak amaci ile;

is Saghgi ve Giivenligi konusundaki tiim yasal ve diger yukiimliliklere uyariz.

is Saghgi ve Giivenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tim calisanlarin ortak sorumlulugu oldugu ilkesini
benimseriz.

Risk Degerlendirmesi ve Risk Diizeyi Azaltma etkinliklerine, her diizeyde katilim igin hedefler koyariz.
is Saghgi ve Guvenligi kiiltirimiizi strekli iyilestirerek, stirdirilebilir “Sifir is Kazasi” hedefine ulasmayi
hedefleriz.

is saghgr ve givenligi kapsaminda yaptigimiz calismalari, 6ncii ve ornek olmak adina tim
¢alisanlarimizla ve ¢evremiz ile paylasiriz.

KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLIGi POLITIKASI
isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tim galisanlarimizin saglik, gtivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is glicine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan “esit ise esit licret” politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gbrev dagilimi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi igin, gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
is-aile yasam dengesini koruyan c¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.



e Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. Durumlara maruz
kalmasina miisaade etmeyiz. Dinya’ya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve
destekleriz.

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Tum calisanlarimizin insan onuruna uygun calisma kosullarinda, saglikh ve glivenli bir ortamda ¢alisma hakki
olduguna inaniriz. Calisanlarimizin, en degerli varligimiz oldugu bilinci ile glivenliklerini saglamak ve korumak
oncelikli is hedefimizdir.

Otelimiz, yasal yukumluliklerin 6tesinde en iyi ¢evresel ¢dziimlerin uygulanmasi, ¢evre dostu teknolojilerin
gelismesi, kullaniminin yayginlastirilmasi ve gevre bilincini arttiracak girisimlere destek saglanmasi adina her
zaman hazirdir.

Faaliyet gostermekte oldugumuz sehirlerde topluma karsi sosyal ve ¢evresel sorumluluklarimizi;
Hissedarlarimiz, calisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi
icinde yerine getirmeye 6zen gosteririz.

insan kaynaklarimizin, siirdiiriilebilir biiyimenin en énemli unsuru olduguna inaniriz.

calisanlarimizin 6zIik haklarinin, tam ve dogru bicimde kullanilmasini saglariz.

Calisanlarimiza dirist ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, glivenli ve saglikli bir calisma ortami taahhiit ederiz.
Calisanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabayi gosterir, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi gozetiriz.
Her tirld faaliyetimizden dogabilecek ¢evresel etkileri, sorumluluk bilinci ile yonetiriz

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi cercevesinde, toplumumuzun gelisimi icin caba gosteririz.

Galisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonillu
olmalari konusunda destekleriz.

Tedarikgilerimiz basta olmak lzere tum is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk alaninda hareket etmelerinin
saglanmasina yonelik yaklagimlar gelistirmeye ve bu yaklasimlarin uygulanmasina 6zen gosteririz.

is saghig ve glivenligi cercevesinde, ¢calisanlarimiz icin tim dnlemleri almis ve gerekli is basi egitimlerinin yillik
egitim programi gergevesinde konusunda uzman kisilerce sunulmasina ayrica hassasiyet gostermekteyiz.

Turkiye’nin ve faaliyet gosterdigimiz tilkelerin gelenek ve kiltirlerine duyarh davranir, tim yasal
dizenlemelere uygun hareket ederiz.
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TURKIYE’ DE KULTUREL MiRASA KONU YERLERDE DAVRANIS KURALLARI

Deneyiminizi gelistirmek ve Tiirkiye'de yer alan kiiltiirel mirasa konu alanlar koruyarak gelecek nesillere tagimak adina Liitfen
asagidaki kurallara uyalim,

DOGAL ALANLAR’ DA DAVRANIS KURALLARI

Doga turlari Ulkemizin tiim dogal alanlarini gezmek, gérmek, tanimak ve tanitmak gibi amaglarla organize olarak
dizenlenen etkinlikler olup; kaynaklarin surdirdlebilirligi, etkin yénetmi ve korunmasi, ziyaretci guvenligi ile birlikte
ziyaretgilerin yonlendirilmesi, ziyaretgi ihtiyag ve beklentilerinin karsilanabilmesi amaciyla her tirli etkinlik diizenleyicileri,
idareden izin almak zorundadir. izin basvurulari sahsen ve posta, fax, elektronik posta ile Doga Koruma ve Milli Parklar Genel
Miidirligiine veya il Midiirliiklerine yapilir, basvurular 10 (on) is giinii icerisinde sonuglandirilir

Korunan alanlar icerisinde nadir, endemik, nesli tehlikede veya tehlikeye diisebilecek dogal bitki tiirlerine hicbir sekilde zarar
verilemez. Bu tiirler toplanamaz, sokiillemez ve bazi parcalari kesilemez, yabani hayvanlarin yumurtalari toplanamaz ve yuvalar
bozulamaz.

Nesli tiitkenme tehlikesi alanda olan tiirlerin kesin koruma alana alindigi alanlarda ve genel giivenlik agisindan girilmesi
sakincali bolgeler ve yerlerde turlara izin verilemez.

Nesli tiikenme tehlikesi alanda olan tirlerin kesin koruma altina alindigi alanlarda ve genel giivenlik agisindan girilmesi
sakincali bolgeler ve yerlerde turlara izin verilemez.

Tur gezileri esnasinda kuslara zarar verecek faaliyetlerde bulunulamaz (Bireyler rahatsiz edilemez, yuva ve yavrulara
dokunulamaz ve higbir gerekge ile doku ve kan érnekleri alinamaz). Kuslarin tireme donemlerinde kus gozlemi yapilamaz ve
gorintli alinamaz

Profesyonel amagli fotograf ve film ¢ekimleri Bakanliktan gerekli izinler alinmadan yapilamaz

Yabanci ziyaretgiler igin Tiirkiye’de av turlari, fotograf ve film ¢ekimleri ile av yaban hayvani gézlem turlari yapacak seyahat
acenteleri Bakanliktan av turizm belgesi almak zorundadirlar. (4915 sayili yasanin 15. Maddesi)

Turlarda, fotograf ve film ¢ekimlerinde uygulanacak Gcretler ve siireler her yil basinda Genel Miidiirliikge belirlenir ve duyurulur

Turlar sirasinda goriilen veya karsilasilan yaban hayvanlari rkitiilemez ve takip edilemez. Tur giizergahi, gorilen hayvanin
gittigi yonde olmasi durumunda uygun bir siire beklenilir ve yaban hayvanini irkiitecek, rahatsiz edecek kadar yaklasmamaya
6zen gosterilerek daha yavas bir sekilde glizergaha devam edilir.

Ziyaretgi giivenligi icin idare gereken uyariyi yapar ve diger gereken dnlemler etkinligi diizenleyenler tarafindan alinir.
Her ne suretle olursa olsun, ziyaretgiler Grettikleri ¢opleri geri gétlirmek zorundadirlar.

Turlar sirasinda giiriiltii yapiimasi ve yiiksek sesli miizik dinlenilmesi yasaktir

Alanlarda ates yakilamaz.

Yaban hayat tahrip edilemez.

Korunan alanlarin ézelliklerinin kaybolmasina veya degistirilmesine sebep olan veya olabilecek her tiirlii midahaleler ile
toprak, su ve hava kirlenmesi ve benzeri gevre sorunlarina neden olacak is ve islemler yapilamaz.

Korunan alanlarda sertifikali “Alan Kilavuzu” bulunmasi durumunda ziyaretgilerin alan kilavuzlariile birlikte sahayi ziyaret
etmeleri zorunludur. Ancak, giiniibirlik kullanim alanlari ile planda tanimlanan mutlak koruma zonu disindaki alanlar yine
tanimlanan kurallar gercevesinde gezilebilir.

Mutlak korunmasi gerekli alanlarda ve planlarda yer alan mutlak koruma zonlarindaki dogal kaynaklarin insan etkisi olmaksizin
dogal halinde birakilmasi 6ngoriildigiinden, idarenin bilgisi disinda alanlarin kullanimi ve ziyaretgilerin gelisigiizel alanda dolagimi
kesinlikle yasaktir

Korunan alanlarda ziyaretgiler, belirlenen bolgeler ve glizergahlar disina ¢ikamazlar (Bu husus hem kaynak degerlerinin korunmasi
hem de ziyaretgi giivenligi agisindan 6nemlidir).



Alanlarin kullanma ve yararlanma sartlari ve seviyesi idarece belirlenir ve “tasima kapasitesi’ nin disina ¢ikilamaz.
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Planli alanlarda ziyaretgi yonetimi, alandaki ziyaretci kullanimlari vb. uygulamalar hazirlanan planlar kapsaminda uygulanir ve plan
kararlari digina gikilamaz.

v’ Tur glzergahinin ne sekilde (tasit, yaya vb.) gezilebilecegi alanlarin uzun devreli gelisme planlari ve yonetim planlarinda
tanimlanmaktadir. Plan kararlari disindaki araglar kullanilamaz. Yonetim planina haiz olmayan alanlarda idarece uygun goriilecek
¢evreye zarar vermeyecek araglar kullaniimalidir.

v" Korunan alanlarda koruma, yonetim, arastirma, ziyaretci bilgilendirme ve yonlendirmeye yonelik hizmet ve tesislerin bu alanlar
icin yapilan planlar dogrultusunda minimum olumsuz etki olusturacak sekilde gerceklestiriimesi dngortiliir ve uygulama planlari ile
gerceklestirilir

v" Sulak alanlarda su rejimini etkileyecek highir faaliyette bulunulamaz.

v’ Sulak alanlara hangi amagla olursa olsun yabanci tiir agilamaz, birakilamaz ve sulak alanlardan tiir toplanamaz.
v Tehdit altindaki yaban hayati tiirlerinden Uretilen yasadisi iiriinler / hediyelik esyalarinin satin - alinmasindan kaginilmalidir.

v Cevreyi ve dogay kirletmek kesinlikle yasaktir. Tespit edilmesi durumunda cezaya tabidir.

Bu kurallar Doga Koruma ve Milli Parklar Genel Mudiirliigii 2007/1 Genelgesi uyarinca hazirlanmis olup genelge hikiimlerine
aykiri hareket edenlere “2872 sayili Cevre Kanunu’nda dngoriilen cezalar uygulanir. Seyahat acenteleri ve diger tiizel kisiler hakkinda
6831 sayili Orman Kanunu ile 1330 sayili Su Uriinleri Kanunu’nda yasaklanan fiillerin 2873 sayili Milli Parklar Kanunu’nun
uygulandigi yerlerde islenmesi halinde, cezalar bir misli uygulanir. Strdirilebilir av ve yaban hayat yonetimi ve korunan
alanlarin kaynaklarinin sirdirtlebilirligi, etkin yonetimi, korunmasi, gelecek nesillere aktariimasi ve ziyaretci giivenligi ile birlikte
korunan alanlara gelen ziyaretcilerin izlenmesi ve yonlendiriimesi ile ziyaretci ihtiyaclarinin ve beklentilerinin
tanimlanabilmesi agisindan yukarida belirtilen kurallarin eksiksiz uygulanmasi 6nem arz etmektedir.

CAMi - IBADETHANE VE MUZELERDE DAVRANIS KURALLARI

v" ibadethane girislerinde; sort-etek gibi dizlerinin iizerinde acikta kalan ve omuzlari agikta
birakan giysiler giymek ve yiiksek sesle konusmak muzik dinlemek kutsal mekanlarda yasaktir.

v’ Din onderleri, cocuklar ve tanimadiginiz kisiler ile fotograf ve video ¢ekmek icin liitfen izin isteyiniz. izinsiz cekim yapilmasi
yasaktir.

v’ Anitlar ve tarihi eserlerin oldugu bolgelerde -Oyma ve kirilgan ylizeyli eser ve anitlara oturmak ve yaslanmak yasaktir.

v Arkeolojik eserlerde yer degisikligi yapmak-tasimak-dokunmak ve bu eserlerin satisi yasaktir.

V" Alkol ve sigaranin icilmesi yasak olan bélgelerde tiiketilmesi yasaktir.

4 Cocuklara para-geker vermek dilenmeye tegvik eder. Cocuklara yardim etmek istiyorsaniz litfen taninmig hayir
kurumlarina bagis yapiniz.

v Kamuya agik alanlarda cinsel organi agikta birakacak sekilde teshir etmek kesinlikle yasaktir
ve cezaya tabidir.

v’ Miize ziyaretlerinde miize kurallarina uyulmasi zorunludur

4 Grup halindeki ziyaretlerde gruptan ayrilmamak ve yetkililerin talep etmesi durumunda kimlik géstermek zorunludur.




ISTANBUL AVLAK ALAN HARITASI

isetmemiz yaban hayati koruma politikalari geregince misafirlerimizi kendi bélgemizde olan Avlanma haritari
ve yonergeleri hakkinda bilgilendirmektedir.
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il genelinde tiim keklik tiirlerinin avianmasi yasaktir.
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ISTANBUL iLi ULASIM HARITALARI.

isletmemiz siirdiiriilebilir politikalarimiz geregince misafirlerimizi biliclendirerek toplu tasima kullanima sevk
etmektedir. Ozel araclarlar yapilan Karbon salinimi azaltmak icin toplu tasima tesvikleri tapiimakta.
Misafirlerimize toplu tasima haritalariile bilgilendirme yapilmaktadir.
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